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Desenvolvimento 
de 

Competências de Informação



Objetivos

 Propor diretrizes para a pesquisa

 Identificar fontes de informação

 Adquirir algumas competências práticas 

de pesquisa

A EDUCAÇÃO E A FORMAÇÃO SÃO ÓTIMAS 
VIAS  PARA O DESENVOLVIMENTO



Estratégias da pesquisa



COMO INICIAR UMA PESQUISA 
BIBLIOGRÁFICA

O QUÊ? (Natureza da informação)

 Tipo de informação
 Que aspectos me interessam
 Quais as componentes da questão
 Clarificação de conceitos, estudos, 

opiniões, ind. práticas
 Pontos de vista a considerar (histórico, 

sociológico, económico, etc.)
 Língua em que se pretende a informação



COMO INICIAR UMA PESQUISA 
BIBLIOGRÁFICA

QUEM? (Perfil de quem pergunta)

 Que grupos de pessoas estão implicados
Trata-se de uma pessoa, ou de um 

grupo

 Nível do pedido 

 Nível da formação

 Nível de conhecimentos



COMO INICIAR UMA PESQUISA 
BIBLIOGRÁFICA

QUANDO? (Limites temporais)

 De que período se trata

 O assunto circunscreve-se a um det. 
período

 Tempo disponível de resposta



COMO INICIAR UMA PESQUISA 
BIBLIOGRÁFICA

ONDE? (Locais de pesquisa)

 Qual o contexto geográfico
País ou região?

 Fontes de informação (web, fora dela...)



 No início de uma pesquisa começa por se  
escolher um/o tema.

- Acontece frequentemente haver escolhas por 
“grandes temas” o que pode traduzir-se em 
dispersão e ruído de respostas

Exp. Violência 

- Mas também temas demasiado limitados   
podem trazer silêncio na resposta

Exp. Interpretação a nível comunitário dos maus 
tratos em crianças pequenas

Estratégias da pesquisa



A MEDIDA JUSTA
Centrar-se 

 num único assunto
 num grupo específico
 num certo período temporal
 numa causa, ou num efeito
 num argumento, ou num ponto de vista

Depois 
 Definir um tema e focalizar-se nas palavras mais 

importantes do mesmo

Estratégias da pesquisa



 Um mesmo conceito pode exprimir-se por diferentes 
palavras

 Devem definir-se as palavras chave através de 
tesauros, dicionários, artigos de revistas, etc.

 Pesquisas rápidas em bases de dados permitem 
também perceber quais os termos utilizados para 
determinados conceitos

 Ter em atenção a língua das bases de dados
Normalmente são de origem anglo-saxónica

Não esqueçer: Os grandes motores de buscam respondem por 
palavras e não por conceitos / ideias

Estratégias da pesquisa

Palavras-Chave / Key-Words



Truques para a internet

DIRECTÓRIOS – Usar termos genéricos (devido às 
categorias)

MOTORES - Usar termos específicos (p. evitar ruído)

LÍNGUA – Fazer a pesquisa na língua do motor

TIPO DE PALAVRAS – Usar substantivos (adj., verbos, 
pronomes, adv. quando usados entre “   “) 

Nº E ORDEM DAS PALAVRAS – Não começar com mais de 
3  colocando a palavra mais importante em 1º lugar



 Suprimir pontuação
 Suprimir palavras vazias (artigos, conjunções)
 Usar de preferência termos  específicos
Ex.

Como é que a bebida afeta o desempenho dos alunos 
universitários? 

Para cada palavra-chave procurar sinónimos
Bebida = drinking,ou alcohol, alcohol abuse, alcoholism

Desempenho = performance 
Alunos universitários = university students , 
academic students

Estratégias da pesquisa



Tipo de Informação

INF. PRIMÁRIA

Monografias/Ebooks/Manuais/Comunicações/Jornais/Revistas/Artigos/
Enciclopédias/Dicionários

INF. SECUNDÁRIA

Catálogos de bibliotecas/BasesDados/Bibliografias/ Directórios/

INF. TERCIÁRIA

Bibliografias de Bibliografias/ Directórios de Directórios



Fontes de Informação

Referenciais
 Bases de dados

Texto integral

 Catálogos de Bibliotecas

 Repositórios

 Periódicos científicos em texto integral

 Portais

 Plataformas de editoras

 Motores de pesquisa



Bases de dados referenciais

 Fazem a listagem das  referências 
bibliográficas de artigos de revistas de 
determinados assuntos 

Ex. Web of Knowledge

 Podem incluir  resumos e, nalguns casos, 
remeter para a ligação ao texto integral



Pub Med

Acesso 
abstract

Acesso 
T.integral



Web of Knowledge

Acesso 
Abstrac
t e/ ou
T.integr

al



Bases de texto integral

 Incluem as informações das bases referenciais e 
dão acesso imediato ao texto integral

EX. Academic Search Complete
Business Source Complete
Eric



EBSCO - Academic Search Complete



Elsevier-Science Direct



Francis & Taylor Sem acesso 
a t.integral

Com acesso 
a t.integral



ERIC



Catálogos de Bibliotecas

CDI /ESEC- http://www.esec.pt/pagina/cdi/pesquisageral.php

Outros catálogos - http://www.esec.pt/pagina/cdi/pagina.php?id=23



Repositórios

http://www.esec.pt/pagina/cdi/subcategoria.php?cat=REPOSITÓRI
OS

RCAAP – http://www.rcaap.pt/

E-Prints  Complutense - http://eprints.ucm.es/

Hal - http://hal.archives-ouvertes.fr/

ROAR - http://roar.eprints.org/

SHERPA – http://www.sherpa.ac.uk/repositories/



Periódicos científicos em texto integral

Doaj - http://www.doaj.org/

Electronic  journals Library 
http://rzblx1.uni-regensburg.de/ezeit/index.phtml?bibid=AAAAA&colors=7&lang=en

Erudit - http://www.erudit.org/revue/?mode=them&discipline=&historique=&lesfond=4

New Jour . Electronic j- & Newsletters -
http://old.library.georgetown.edu/newjour/e/

Open Science Directory -
http://atoz.ebsco.com/Titles/8623?lang=en&lang.menu=en&lang.subject=en

Scielo - http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_home&lng=pt&nrm=iso



DOAJ



Portais, plataformas de edit. motores de 
busca

ColCat - http://cc.doc.ua.pt/

Capes - http://www.periodicos.capes.gov.br/

Biblio SHS - http://biblioshs.inist.fr/

High wire - http://highwire.stanford.edu/

Etc.etc…



BASES DE DADOS



O QUE SÃO BASES DE DADOS

São conjuntos de dados organizados que
permitem encontrar referências (artigos de
revistas, cap. de livros, relatórios, etc. sobre
um determinado assunto, autor, título)

Podem aparecer sob a forma de
CD-ROM’s
Servidores aos quais se acede

IMP. Ver sempre as instruções das bases porque
os métodos de pesquisa variam



Na grande maioria implicam o pagamento de uma 
assinatura, ou a adesão a um convénio. 

PsycARTICLES B-on

Contudo existem algumas de acesso gratuito! 
ERIC, UNESCO, etc

ACESSO E TIPO DE BASES DE DADOS

Algumas são multidisciplinares - B-on

Outras especializadas em determinadas áreas
Eric; PsycARTICLES



 Quem fez a base
 Quais os domínios que cobre
 Que documentos analisa (artigos, 

monografias, teses, atas, relatórios, 
etc.)

 Qual o período cronológico que abrange
 Qual /quais a(s) língua(s) em que se 

pode interrogar

COMO PESQUISAR NUMA BASE DE 
DADOS



Normas de utilização
 Identificação do assunto

 Escolha das palavras chave (termos específicos)

 Procurar na base  o Thesaurus ou lista de termos 
usados (ver os termos genéricos específicos e 
associados às nossas  palavras chaves)

 Trabalhar com operadores lógicos  

 Nos casos decepcionantes, alterar e modificar a 
pesquisa (limitar por datas, país, língua, usar 
outros sinónimos e termos mais genéricos)

COMO PESQUISAR NUMA BASE DE DADOS



 Habitualmente, as bases de dados 
disponibilizam dois tipos de pesquisa

Pesquisa simples - permite 
pesquisas apenas num campo.
Pesquisa avançada – permite 
pesquisas em vários campos bem 
como permite a utilização de  
auxiliares de pesquisa (operadores booleanos, 

truncatura, etc.)

Neste últ. caso  deve selecionar-se o campo onde se deseja fazer a 
pesquisa (autor, título, assunto, etc.)

COMO PESQUISAR NUMA BASE DE DADOS



B-on



Existem 3 operadores booleanos
(teoria dos conjuntos) – restringem ou alargam a pesquisa

Intersecção- E / ET / AND (quando queremos que ambos os 
termos figurem na pesquisa)

União- OU / OU / OR ( seleciona o 1º termo sózinho, o 2º 
termo sózinho, ou  os 2 em simultâneo e assim por diante)

Exclusão- NÃO / SAUF / NOT (elimina  noções  não 
pertinentes)

Auxiliares de pesquisa



X – VIOLÊNCIA E Y- PESSOAS IDOSAS

Limita as pesquisas

X – VIOLÊNCIA OR Y- PESSOAS IDOSAS

Alarga as pesquisas

Auxiliares de pesquisa



Com este auxiliar recuperam-se resultados nos quais conste 
apenas o primeiro termo. Excluem-se todos os que 
contenham o segundo termo. 

Crianças da primeira infância NOT Crianças em idade escolar

Nota: Nem todos os editores / bases de dados suportam a pesquisa 
em todos os campos e com todos estes auxiliares. 
Não esqueçer  de consultar as permissões de pesquisa de cada editor/ base

Auxiliares de pesquisa



Operadores numéricos

=2005

>1990

<1990

Auxiliares de pesquisa



Operadores de proximidade ou
adjacência

Near / Adj / With (refere-se a termos que se 
encontram uns ao lado dos outros) 

Indicam distâncias entre  palavras
São úteis para pesquisas em texto integral

Auxiliares de pesquisa



Truncatura 

Permite encontrar variantes de um termo, 
formas singular/ plural ou mascarar uma letra

? ou $ mascaram uma letra em qualquer parte 
da palavra

* Substitui uma sequência de caracteres

Auxiliares de pesquisa



? ou #
 Recuperam singular/plural ou todas as formas da 

raiz da palavra 
Ex. Apenas um caracter - wom?n

*
 Um ou mais caracteres partindo da raiz da 

palavra 
Ex. child* (child, children, childhood)

Nota: Permite pesquisas na raiz de um termo ou 
substitui um carater quando não sabemos bem a 
ortografia

Auxiliares de pesquisa



Pesquisar frases exatas

 entre aspas “  “ - ERIC   ou ‘ ‘ – psycARTICLES

Dicas úteis



Alargar uma pesquisa

 Fazer a pesquisa  em texto livre

 Procurar outros termos no âmbito dos conceitos 
pretendidos

 Usar a truncatura para encontrar palavras com 
raiz comum

 Pesquisar nos abstracts

Dicas úteis



Restringir uma pesquisa

 Encontrar  outros conceitos que melhor 
identifiquem o assunto

 Restringir por título e frases exactas 

 Usar operadores de proximidade adj near with em 
vez de and

 Limitar por anos, tipo de documentos, língua

Dicas úteis



 Nunca esquecer de consultar o índice ou o 
thesaurus (caso exista)

 Índice – mostra os termos existentes na base
(Autor(es), títulos, assuntos, etc.)

 Thesaurus – além dos termos específicos  mostra 
os termos genéricos, e associados

(Termos de indexação ou descritores)

Dicas úteis



Habituar-se a pesquisar no thesaurus da base
Eric



Cirrie – Base de ensino especial

http://www.esec.pt/pagina/cdi/subcategoria.php?cat=BASES DE DADOS



 Salvaguardar e imprimir / ou guardar em
formato digital a equação de pesquisa

Atender ao

Título
Autor
Fonte (Source)

 No caso de se tratar de um artigo retirar
Tit. do artigo e da revista
Vol, nº, ano e páginas

Dicas úteis



 1ª etapa Identificar e delimitar o assunto  
traduzindo-o sob a forma de uma frase 
(expressão)

EXP: As causas do stress dos professores em  
Portugal

Síntese - Os passos de uma pesquisa



 2ª etapa  Extrair os principais conceitos 
(assunto(s)) dessa frase  e procurar 
sinónimos, singular / plural para cada um 
deles

 As causas do stress dos professores   em Portugal

 CONCEITO A CONCEITO B CONCEITO C

Síntese - Os passos de uma pesquisa



Conceito A Conceito B Conceito C

STRESS PROFESSORES  PORTUGAL 
BURNOUT
CANSAÇO
TENSÃO PROFIS.

As causas do stress dos professores  em Portugal

TER SEMPRE EM CONTA A LÍNGUA DA BASE DE DADOS

Síntese - Os passos de uma pesquisa



 3ª etapa Cruzar os conceitos com a ajuda dos operadores (And, Or, Not)  

E OU NÃO

Stress Ed. infância
Professores  Burnout
Portugal Cansaço

Tensão profis.

Truncatura  Professor* 

(Professor* E Portugal)  E (Stress  OU Burnout OU Cansaço  Ou Tensão 
Profissional)  Não Educadores  de Infância

Síntese - Os passos de uma pesquisa



AS BASES DE DADOS SÃO  COMO OS 
AUTOMÓVEIS. DEPOIS DE SE SABER 
CONDUZIR, A MUDANÇA DE MARCA NÃO 
TRAZ GRANDES DIFICULDADES

NOTA. Os gráficos dos diap nºs 36 e 37 foram retirados dos 
módulos de formação b-on



BOA SORTE   NAS PESQUISAS !


