PROGRAMA DAS UNIDADES CURRICULARES

/3y 11 de Abril de 2013
11 April 2013

1. Unidade Curricular (max. 100 caracteres)

Sondagens e Estudos de Opinido

Curricular Unit (méx. 100 caracteres)

Surveys and Public Opinion Research

2. Ciclo de Estudos (méx. 100 caracteres)

Comunicacao Organizacional (diurno e pés-laboral)

Study Cycle (méx. 100 caracteres)
Organizational Communication
3. Percurso Alternativo (méx. 80 caracteres)
Comunicacdo de Marketing
Branche Option (méx. 80 caracteres)
Marketing Communication
4. Ano Letivo / Academic Year —2012/2013
5. Ano Curricular —3° / Curricular Year — 3th
6. Semestre / Semester — 1

7. N9 ECTS / Number of ECTS -6

8. Area Cientifica (max. 50 caracteres) — Psicologia e Ciéncias da Educacédo

Scientific Area (méx. 50 caracteres) - Psycology and Education Science
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9. Tempo de Trabalho (horas) / Working hours:

Horas de Contato (Contact hours)

TOTAL T TP PL TC S E oT
168 12 36

10. Codigo (Servico de Gestdo Académica) - 280003

11. Autor(es) do programa (méx. 500 caracteres)

Rui Jorge da Silva Antunes

12. Aprovacao em Area Cientifica (data da reunido dd/mmy/aaaa) — 26/09/2012
Nota: De acordo com a Decisdo do CTC os Programas séo validos por trés anos letivos)

13. Aprovacdo em Conselho Cientifico (data da reunido dd/mmy/aaaa) — 24/10/12
Nota. De acordo com a Decisdo do CTC os Programas séo validos por trés anos letivos)

14. Docente responsavel e respetiva carga letiva na unidade curricular (preencher o
nome completo) / Responsible academic staff member and lecturing load in the
curricular unit (fill in the full name) (méx. 1000 caracteres)

Rui Jorge da Silva Antunes (48 horas lectivas)

15. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular
(max. 1000 caracteres)

Other academic staff and lecturing load in the curricular unit (méx. 1000 caracteres)

16. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a
desenvolver pelos estudantes) (max. 1000 caracteres)

Pretende-se que os estudantes sejam capazes de:
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* Interpretar os resultados de sondagens e de estud o0s de opinido, extraindo
considerag@es vdlidas que fundamentem opgdes ao niv el das accdes a desenvolver;

« Conduzir sondagens e estudos de opinido através d e inquéritos e usando varias
técnicas de amostragem e tratamento de dados.

Saberes Disciplinares:

« Técnicas de amostragem

 Construcdo de questionarios

« Organizacao de bases de dados

« Andlise e interpretacéo de resultados

« Apresentacdo e comunicacao de resultados

Saberes Profissionais:

« Aplicar as técnicas de amostragem

« Construir questionarios

» Organizar e conduzir um processo de recolhade in  formacéo
« Codificar respostas e construir uma base de dados informatica

» Interpretar resultados obtidos através de aplica  ¢Oes informaticas (SPSS, Sample
Power, etc.)

 Elaborar um relatério com a descricdo da metodol  ogia usada, resultados e conclusfes

« Apresentar de forma sintética os resultados dai  nvestigacdo

Learning outcomes of the curricular unit (max. 1000 caracteres)
At the end of the module students will be able to:

Analyse survey and poll results and draw conclusion s which are pertinent to the
organization's activities;

Conduct surveys and polls using various sampling te chniques and data processing.
Theoretical Knowledge:

« Sampling techniques

* Questionnaires structure

* How to plan a database

* Analysis and interpretation of statistical result S
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 Presentation and communication of results

Professional Knowledge:

 Use probabilistic sampling techniques

* Build questionnaires

» Organize and lead a process of gathering informat  ion

« Encode answers and build a computer database

» Read results obtained through statistical softwar e (SPSS, Sample Power, etc.).
« Prepare a report describing methodology, results and conclusions

« Summarize and present the survey and poll results

17. Conteddos Programaticos (max. 1000 caracteres)

1. INTRODUCAO: O QUE SAO SONDAGENS E INQUERITOS?

2. INFERENCIA E ERRO NOS INQUERITOS

3. CONSTRUCAO DE QUESTIONARIOS

4. AMOSTRAGEM

5. ADMINISTRACAO DO QUESTIONARIO

6. ANALISE DOS DADOS DO INQUERITO

7. APRESENTAGCAO DE RESULTADOS

8. PRINCIPIOS E PRATICAS RELACIONADAS COM INTEGRIDA DE CIENTIFICA

9. COMPORTAMENTO ELEITORAL E SONDAGENS

Syllabus (méx. 1000 caracteres)

1. INTRODUCTION: WHAT ARE SURVEYS AND POLITICAL POL LS?
2. INFERENCE AND ERROR IN SURVEYS

3. CONSTRUCTION OF QUESTIONNAIRES

4. SAMPLING TECHNIQUES
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5. ADMINISTRATION OF THE QUESTIONNAIRE

6. DATA ANALYSIS

7. PRESENTATION OF RESULTS

8. PRINCIPLES AND PRACTICES RELATED TO SCIENTIFIC | NTEGRITY

9. ELECTORAL BEHAVIOR AND POLLS

18. Demonstracdo da coeréncia dos conteudos programaéticos com os objetivos da
unidade curricular (méx. 1000 caracteres)

A UC tem dois objectivos principais: (1) Interpreta  r os resultados de sondagens e de e
estudos de opinido, extraindo considerac8es validas que fundamentem opc¢des ao nivel
das accbes a desenvolver; (2) Conduzir sondagens e estudos de opiniao através de
inquéritos e usando varias técnicas de amostragem e tratamento de dados.

Os pontos 1, 2 e 9 do programa tém por objectivo d  ar o suporte tedrico necessario para a

concretizacdo do 1° objectivo, permitindo aos estud antes ter as competéncias e 0s
conhecimentos necessarios para ler e interpretar co rrectamete os resultados publicados

de um estudo de opinidao ao de uma sondagem. Os pont 0s 3 a 8 incidem em técnicas e
aspectos praticos das Sondagens e Estudos de Opinia o e visam concretizar o 2° objectivo
do programa, dando aos estudantes a possibilidade d e adquirir as competéncias praticas

necessarias para conduzir e realizar uma sondagem o  u um estudo de opiniéo.

Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives

This course has two main objectives: (1) to analyse the results of studies and surveys of
opinion in order to draw valid considerations which support specific courses of action; 2)
to conduct surveys of opinion using various samplin g techniques and data processing.

Points 1, 2 and 9 of the program aim to provide the necessary theoretical support for the
achievement of objective 1, giving students the req uired skills and knowledge to correctly
read the results of a survey of opinion. Points 3t 0 8 focus on the technical and practical
aspects of Polls and Opinion Studies and aim to ful fil objective 2, providing students with
the opportunity to acquire those practical skills.

19

Metodologias de ensino (avaliacdo incluida) (méx. 1000 caracteres)

TIPOS DE AVALIACAO

A AVALIACAO DE FREQUENCIA incidira sobre dois tipos de trabalhos: Trabalhos feitos
na aula e um Teste. Cada uma destas componentes con tribuird com 50% para a nota final
da avaliacao de frequéncia
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O EXAME FINAL consistira numa prova escrita com dua s componentes: um teste com
guestdes de escolha multipla e de resposta rapida e um exercicio pratico centrada nas

diferentes utilizacbes da aplicacdo SPSS na realiza c¢do de uma sondagem. Cada uma
destas componentes contribui com 50% para a nota fi nal da prova. Os candidatos que
obtenham uma nota situada entre 7.0 e 9.4 serdo adm itidos a uma prova oral. Para estes
estudantes a nota final serd a média aritmética ent re a nota da prova escrita (teste de
escolha multipla e exercicio praticO) e a notadap rova oral. Os candidatos que obtiverem

uma nota inferior a 7.0 serdo reprovados.

Teaching methodologies (including evaluation) (max. 1000 caracteres)

Assessment is done on a scale of 0 to 20. Students with a final mark equal to or greater
than 9.5 successfully complete the module.

IN-CLASS ASSESSMENT determines the student's final  mark by averaging scores on work
done in class (50%) and a test (50%).

The FINAL EXAM consists of a two-part test: a multi  ple choice section (50%) and a
practical exercise on the use of SPSS (50%). Studen t who score below 7.0 in this exam fall

the module. Students who score between 7.0 and 9.4 are admitted to an oral exam, and
their final mark is the average score of the final exam and the oral exam.

Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos de
aprendizagem da unidade curricular (méx. 3000 caracteres)

A Unidade Curricular SONDAGENS E ESTUDOS DE OPINIAO sera leccionada
estabelecendo uma ligacdo muito estreita entre a ap rendizagem conceptual dos
fundamentos tedricos e das técnicas e a sua aplicag 4o num estudo de inquérito.

A sequéncia de actividades que se pretende para est a UC é a mesma das fases de um
Inquérito, de modo a permitir que cada bloco de apr endizagens se inicie com uma
explanacéo dos conceitos e técnicas, seguida da sua aplicacdo num trabalho pratico que
visa concretizar e usar esses conhecimentos na cond ucao de um Inquérito.

As primeiras aulas - que correspondem aos conteldos dos pontos 1 (INTRODUCAO: O
QUE SAO SONDAGENS E INQUERITOS?) e 2 (INFERENCIA E ERRO NOS INQUERITOS) da
seccao anterior - servirdo para situar os estudante s na problematica das sondagens e
estudos de opinido, dando-lhe uma visdo geral do qu e € um inquérito e de qual é a sua
perspectiva de abordagem metodoldgica.

No fim deste primeiro bloco sera apresentada e anal  isada uma proposta para a realizagao
de um Inquérito que constituira a componente pratic a da Unidade Curricular e que sera

concretizado ao longo da sua leccionacdo, servindo, também, como elemento
fundamental na avaliacdo dos estudantes que optarem pela modalidade de avaliacdo
continua.

Os contetdos dos pontos 3 (CONSTRUCAO DE QUESTIONAR 10S), 4 (AMOSTRAGEM), 5
(ADMINISTRACAO DO QUESTIONARIO), 6 (ANALISE DOS DAD OS DO INQUERITO) e 7
(APRESENTACAO DE RESULTADOS) seréo abordados em aul as em que se alternara entre
a exposicdo de informacdo relativa a esses conteddo s e a sua aplicacdo no
desenvolvimento do trabalho de Inquérito referido a nteriormente. O registo e tratamento
estatistico de dados do Inquérito seréa feito na apl icacdo Informatica SPSS, pelo que os
estudantes terdo também informacao e apoio na utili ~ zac&o deste instrumento. No ponto 8

- PRINCIPIOS E PRATICAS RELACIONADAS COM INTEGRIDAD E CIENTIFICA - serfo
abordados os aspectos relativos a questfes de natur  eza ética e deontolégica. Por udltimo,
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no ponto 9 — COMPORATEMENTO ELEITORAL E SONDAGENS - serdo abordados
conteudos relacionados com os factores que influenc iam o comportamento eleitoral, com
0 objectivo de dar a conhecer os quadros tedricos q ue explicam o comportamento que se
pretende avaliar com as sondagens politicas.

Demonstration of the coherence between the teaching methodologies and the
learning outcomes (méx. 3000 caracteres)

SURVEYS AND PUBLIC OPINION RESEARCH is taught throu gh the establishing of a close
link between conceptual and theoretical foundations and their practical uses in surveys.

The module's activities are organised in order to m irror the process of constructing a
survey, therefore each block of learning starts wit h theory, concepts and techniques and
develops into their practical uses.

The first classes (corresponding to items 1 and 2 o f the previous section) aim to
contextualise students through an overview of what surveys and political polls are and
what their methodological approach is.

At the end of the first block, an Inquiry proposal will be presented and reviewed. This
Inquiry constitutes the practical side of the modul e and will be implement all throughout
the semester, serving as a key element for students who choose in-class assessment.

Syllabus items 3 through to 7 will be covered in cl asses which alternate theory and
lecturing with the practical application of knowled ge in the development of the Inquiry.
The recording and statistical analysis of survey da ta will be supported by SPSS, giving
students extra skills in the use of this software. Iltem 8 focuses on the ethical issues that
may arise with these procedures. Lastly, item 9 add  resses the elements that may influence

voting behaviour, exposing students to the theoreti cal frameworks that explain the
behaviour assessed in political polls.

Bibliografia Principal / Main Bibliography (max. 1000 caracteres)

Antunes, R. (2008). Identificacdo partidaria e comp ortamento eleitoral: factores
estruturais, atitudes e mudanc¢a no sentido de voto. Coimbra (ESEC 32/34/334)

Biemer, P. P., & Lyberg, L. E. (2003). Introdution  to survey quality. Hoboken, NJ: John
Willey & Sons.

ESOMAR. (2001). Excellence in international researc  h 2001 . Amsterdam: Esomar.
Fink, A. (1995). How to analyze survey data. Thousa nd Oaks, CA: Sage.

Fink, A. (1995). How to design surveys. Thousand Oa ks, CA: Sage.

Fink, A. (1995). How to report on surveys. Thousand  Oaks, CA: Sage.

Fink, A. (1995). How to sample in surveys. Thousand  Oaks, CA: Sage.
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Fowler, F. J. (1995). Improving survey questions: d  esign and evaluation. Thousand Oaks:
Sahe.

Groves, R. M., Fowler, F. J., Couper, M. P., Lepkow ski, J. M., Singer, E., & Tourangeau, R.
(2004). Survey methodology. Hoboken, N.J.: John Wil  ley & Sons.

Schuman, H., & Presser, S. (1996). Questions and an swers in attitude surveys:
experiments on question: form, wording and context. T

22. Sinopse Publica (méx. 500 caracteres)

A UC de SONDAGENS E ESTUDOS DE OPINIAO (6 ECTS) faz parte da componente de
TECNICAS ESPECIFICAS do percurso alternativo em COM  UNICACAO DE MARKETING da
Licenciatura de COMUNICACAO ORGANIZACIONAL.

Esta UC pretende que estudantes saibam interpretar  os resultados de estudos de opinido

e de sondagens, extraindo consideracdes validas e, ainda, conduzir estudos de opinido e
sondagens usando varias técnicas de amostragem prob abilistica e tratamento estatistico
de dados.

Public Synopsis (méx. 500 caracteres)

SURVEYS AND PUBLIC OPINION STUDIES (6 ECTS) is a SP ECIFIC TECHNIQUE of the
branch option MARKETING COMMUNICATION of the Degree ORGANIZATIONAL
COMMUNICATION.

The module enables students to skilfully read opini on survey and poll results, to extract

valid conclusions and to successfully conduct surve ys and public opinion studies using
probabilistic sampling techniques and statistical t reatment of data.
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